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1. Wprowadzenie - nieodpfatne porady prawne, nieodptatne

poradnictwo obywatelskie, edukacja prawna

Nieodptatna pomoc prawna i edukacja prawna Swiadczona jest zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji

prawnej

Miejsce swiadczenia pomocy:

Nieodptatna pomoc prawna

Dzien tygodnia Godziny Miejsce

a) poniedziatek Urzad Gminy Sawin, ul. Chutecka 12, 22-107 Sawin
8:00-12:00

b) wtorek 2:00-11:00 Urzad Gminy Ruda-Huta, ul. Niepodlegtosci 44, 22-110 Ruda-Huta

c) $roda Urzad Gminy Kamien, ul. Diamentowa 15, 22-113 Kamien
8:00-12:00

d) czwartek Urzad Gminy Biatopole, ul. Chetmska 1, 22-135 Biatopole
8:30-12:30

e) piagtek Urzad Gminy Zmudz, ul. Kasztanowa 22, 22-114 Zmudz
7:30-11:30

Nieodptatne poradnictw o obywatelskie

Dzien tygodnia Godziny Miejsce
a) poniedziatek Urzad Gminy Dubienka, ul. 3 Maja 6, 22-145 Dubienka
7:30-11:30
b) wtorek Urzad Gminy Dorohusk, ul. Niepodlegtosci 50, 22-175 Dorohusk
11:30-15:30
, Gminna Biblioteka w Rejowcu, ul. Zwierzynskiego 8 c, 22-360
c) $roda .
9:00-13:00 Rejowiec
Starostwo Powiatowe w Chetmie, pl. Niepodlegtosci 1, 22-100
d) czwartek
12:00-16:00 Chetm
. Starostwo Powiatowe w Chetmie, pl. Niepodlegtosci 1, 22-100
e) pigtek
12:00-16:00 Chetm

Zapisy na wizyty:

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 562 75 07

Na jaka pomoc mozemy liczyé?

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

v poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym

Fundacja ,,0IC Poland”
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v oraz o przystugujacych prawach i obowigzkach, w tym

v'w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym
lub sagdowoadministracyjnym,

v" wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

v' przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytaczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczagcym

v sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

v' sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

v' nieodptatng mediacje

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych:

v' z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej
dziatalnosci.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

v dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajagce do
podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego

v nieodptatng mediacje

Nieodptatna mediacja obejmuje

v" poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych

v’ przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

v' przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej

v’ przeprowadzenie mediacji

v udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

v’ sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
v’ zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Kto moze skorzystac?

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie.
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Nieodptatna pomoc prawna od dnia 16 maja 2020 r. obejmuje takie sprawy zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢é gospodarczg — niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Inne informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie porad. W sposdb szczegdlny
z nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego skorzysta¢ mogg
kobiety w cigzy, ktdre z porad prawnych skorzysta¢ mogg poza kolejnoscia.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowg, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie,
oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sieg, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie - udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej, moze odbywac sie poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢, tj. w miejscu zamieszkania, przez telefon, po umédwieniu terminu wizyty wskazujac
preferowany sposéb udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej czy obywatelskiej.

Edukacja prawna

Edukacja prawna jest procesem ustawicznym, prowadzonym wobec obywateli w kazdym wieku.
Edukacja mtodziezy szkolnej obejmuje wiedze na temat podstawowych praw oraz obowigzkéw,
funkcjonowania profilaktyki i zwalczania przestepstw a takze funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci. Ma ona na celu zapobieganie wykluczeniu prawnemu w dorostym Zyciu oraz
uwrazliwieniu na potrzebe zachowania porzadku prawnego.

Szczegblng wartos¢ w edukacji prawnej majg metody aktywizujgce oraz zajecia praktyczne
poruszajgce zagadnienia prawne. Pozwalajg one uczniom skonfrontowaé ich dotychczasowe
doswiadczenie i poglady z uniwersalnymi wartosciami oraz literg prawa. To wyposaza ich w wiedze
i ksztattuje umiejetnos¢ rozwigzywania problemow.

2. Darmowa pomoc prawna podczas epidemii koronawirusa

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja
w powiecie chetmskim do odwotania swiadczone sg za pomocg $srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosé: np. telefon— Zgodnie z art. 28a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2020r., poz.
2232 ze zm.).

Aby skorzystac¢ z pomocy nalezy sie wczesniej umowic:
1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 82 562 75 07
2) za pomocg strony internetowej — https://np.ms.gov.pl
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3. Kiedy jestesmy konsumentami?

Kazdy z nas dokonuje zakupéw w sklepie, w kasie biletowej, w warsztacie lub kupujac cos na
odlegtoé¢ dla celéw prywatnych. Swiadomoé¢ zmiany jaka zachodzi podczas procesu dokonywania
zakupu produktu lub ustugi jest bardzo istotna, poniewaz osoba fizyczna dokonujgca zakupu
u przedsiebiorcy staje sie konsumentem.

Definicje konsumenta wskazuje art. 22" Kodeksu Cywilnego. Konsument to osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci  prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg (zorganizowang dziatalnoscig zarobkowga prowadzong we wtasnym imieniu
i w sposob ciggty) lub zawodows.

Whioskujac z powyzszej definicji nalezy stwierdzi¢, ze nie zostaniemy uznani za konsumenta
w sytuacji, gdy dokonamy zakupu od innej osoby fizycznej np. kupno rzeczy na portalu aukcyjnym lub
bezposrednio u kogos, kto nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez w sytuacji, gdy np. Jan
Kowalski prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza z branzy sanitarnej zakupi rury
w sklepie do swojego sklepu lub przedsiebiorstwa potrzebne do zrealizowania inwestycji lub dalszej
sprzedazy klientowi.

Uzyskanie statusu konsumenta ma bardzo wazine znaczenie w kontekscie prawnym,
poniewaz w razie probleméw bedzie wiadomo jakie przepisy powinny zosta¢ zastosowane w ramach
oceny zawartej transakcji. Dzieki zastosowaniu przepiséw konsumenckich, ktére w znaczacy sposéb
chronig interesy konsumentdow i wzmacniajg ich pozycje, osoba uznana za konsumenta bedzie miatfa
wieksze mozliwosci w sporze z przedsiebiorcg i dochodzeniu swoich praw, chociazby w kontekscie
gwarancji, rekojmi czy tak waznego 14-dniowego prawa do namystu w umowach zawieranych na
odlegtosé.

W obrocie prawnym istnieje rowniez pojecie przecietnego konsumenta. Definicja ta zostata
ujeta w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Wedtug ustawy jako przecietnego konsumenta rozumie sie konsumenta, ktéry jest
dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Analize oceny dokonuje sie przy
uwzglednieniu czynnikow spotfecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow. Szczegdlna grupa konsumentéw jest to grupa
jednoznacznie dajgca sie zidentyfikowaé, szczegdlnie podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy (wiek,
niepetnosprawnosé fizyczna lub umystowa).

Warto wiedzie¢, ze w sytuacji sporu z przedsiebiorcg udzielaniem bezptatnych porad
w indywidualnych sprawach zajmujg sie rzecznicy konsumentéw (dziataja w kazdym powiecie
i miastach na prawach powiatu) oraz organizacje konsumenckie. Podmioty te moga bra¢ udziat
w sgdowych sprawach konsumenckich oraz majg mozliwos¢ interwencji u przedsiebiorcy. Rzecznik
konsumentéw w sprawach cywilnych moze wytacza¢ powddztwa jak rowniez wstepowaé do
toczacego sie postepowania za zgoda konsumenta, zas w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw jest oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia.

Prezes UOKiK moze wszczg¢ jedynie postepowanie wyjasniajgce w sytuacji ztozenia wniosku
i mozliwosci naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. W indywidualnych sprawach nie
udziela porad prawnych, jednakze moze wyrazi¢ w postepowaniu przed Sgdem powszechnym poglad
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istotny w sprawie indywidualnej dotyczacej kwestii z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow.
Prezes UOKiK przy pomocy Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zajmuje sie m. in. kwestig
naruszen zbiorowych intereséw konsumentéw (potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw),
ktérzy moga by¢ wykorzystani przez przedsiebiorcdw poprzez zastosowanie nieuczciwych praktyk
rynkowych, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji
dotyczacej wyrobu czy proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie
odpowiadajg potrzebom tych konsumentdw.

Autor: Katarzyna Nastaj — Radca Prawny

Strona7

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




POWIAT
CHELMSKI

== = Polska Fundacja Osrodkow
' Q]WL Avm Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
POLAND  oic Poland” w Lublinie

4. Rejestr wyrobow niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajacych
zagrozenie

Na wielu produktach m. in. na zabawkach mozemy zauwazy¢ znak CE. Oznakowanie CE
oznacza zgodno$¢ z zharmonizowanymi normami prawa unijnego. Systemem zgodnosci produktéw
i nadzoru rynku zajmuje sie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, ktory prowadzi
rézne rejestry w tym Rejestr wyrobdéw niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajgcych zagrozenie czy
Rejestr produktéw niebezpiecznych.

W ramach krajowego systemu nadzoru rynku funkcjonujgcego na podstawie dwdch ustaw:
ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodnosci oraz ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku; stuzgcych stosowaniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszgce sie do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu oraz
wykonawczego Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 4 stycznia 2019 r. w sprawie rejestru
wyrobow niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajacych zagrozenie Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego Rejestr
wyrobdéw niezgodnych z wymaganiami lub stwarzajgcych zagrozenie — mozemy go znalezé na stronie
UOKiK oraz w Biuletynie Informacji Publicznej UOKIK.

Nadrzednym celem rejestru wyrobdw niezgodnych z zasadniczymi lub innymi wymaganiami
jest informowanie przedsiebiorcow, konsumentéw oraz innych organdw o wyrobach, ktdére nie
spetniajg zasadniczych lub innych wymagan, o stwarzanych przez nie zagrozeniach oraz
o zastosowanych wobec wyrobdw $rodkach. Z tego powodu do rejestru trafiajg wyroby, ktére nie
spetniajg zasadniczych lub innych wymagan, zas$ wpis zgodnie z ust. 2 § 2 w/w Rozporzadzenia Rady
Ministrow dotyczy jednego wyrobu. Mozliwe jest rdwniez umieszczenie w Rejestrze zdjecia wyrobu
lub jego opakowania.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dokonuje wpisu do rejestru po dniu,

w ktérym wydana przez niego decyzja stata sie ostateczna lub niezwtocznie po otrzymaniu od organu
zobowigzanego do przekazania (m. in. Inspekcji Handlowej, Gtdwnego Urzedu Miar, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, Urzedu Transportu Kolejowego, Wyzszego Urzedu Goérniczego) kopii
decyzji o zakonczeniu postepowania w zakresie wprowadzonych do obrotu wyrobéw niezgodnych
z zasadniczymi lub innymi wymaganiami. Wpisu dokonuje sie w przypadku wydania decyzji
nakfadajacych na strone postepowania obowigzki takie jak:

» nakaz wycofania wyrobu z obrotu;

» zakaz albo ograniczenie dalszego przekazywania wyrobu uzytkownikom, konsumentom

i sprzedawcom;

» nakaz powiadomienia uzytkownikéw lub konsumentdéw, ze wyrdb nie spetnia wymagan.

StronaS

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i
2023 L 1 www.oic.lublin.pl

tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




POWIAT
CHELMSKI

== = Polska Fundacja Osrodkow
' Ql‘; Avm Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
POLAND  oic Poland” w Lublinie

Nalezy wiedzie¢, ze Rejestr zawiera m.in. dane umozliwiajgce identyfikacje wyrobu (nazwa,
kategoria, opis, Europejski Kod Towarowy — EAN, nazwe kraju wytworzenia wyrobu). Mozemy
rowniez znalez¢ we wpisie informacje o rodzaju i zakresie niezgodnosci wyrobu z zasadniczymi lub
innymi wymaganiami oraz $rodkach, jakie zastosowano wobec produktu; jak réwniez zagrozenia,
jakie wyréb moze spowodowac.

Warto odwiedzaé strone z Rejestrem z uwagi na mozliwos¢ wykluczenia ze swojego
funkcjonowania produktéw, ktére nie spetniajg wymagan zharmonizowanego prawodawstwa
unijnego i mogg stanowi¢ zagrozenie. Obecnie w Rejestrze na stronie UOKiKu mozemy zauwazy¢
wiele produktéw niezgodnych z wymaganiami takich jak np. powerbanki, stuchawki bezprzewodowe,
ptyty styropianowe, zegarki, r6zne zabawki tj. uSmiechniety telefon.

Autor: Katarzyna Nastaj — Radca Prawny
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