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1. Wprowadzenie
poradnictwo obywatelskie, edukacja prawna

Polska Fundacja Osrodkéw
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
,»OIC Poland” w Lublinie

POWIAT
CHELMSKI

nieodptatne porady prawne, nieodpfatne

Nieodptatna pomoc prawna i edukacja prawna $wiadczona jest zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia

2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji

prawnej

Miejsca Swiadczenia nieodptatnej pomocy

Porady Obywatelskie
Dzien tygodnia Godziny Miejsce
a) poniedziatek | 7:30-11:30 Urzad Gminy Dubienka, ul. 3 Maja 6, 22-145 Dubienka
b)  wtorek 8:30-12:30 Urzad Gminy Dorohusk, ul. Niepodlegtosci 50, 22-175 Dorohusk
c) S$roda 9:00-13:00 Gminna Biblioteka w Rejowcu, ul. Zwierzynskiego 8 c, 22-360 Rejowiec
| podtrocze 12:00-
16:00 . . . L
d) czwartek , Starostwo Powiatowe w Chetmie, pl. Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm
Il pdtrocze 7.30-
11.30
e) piatek 12:00-16:00 Starostwo Powiatowe w Chetmie, pl. Niepodlegtosci 1, 22-100 Chetm
Porady prawne
Dzien tygodnia Godziny Miejsce
a) poniedziatek | 8:30-12:30 Urzad Gminy Sawin, ul. Chutecka 12, 22-107 Sawin
b) wtorek 8:30-12:30 Urzad Gminy Ruda-Huta, ul. Niepodlegtosci 44, 22-110 Ruda-Huta
c) $roda 8:00-12:00 Urzad Gminy Kamien, ul. Diamentowa 15, 22-113 Kamien
d) czwartek 8:30-12:30 Urzad Gminy Biatopole, ul. Chetmska 1, 22-135 Biatopole
e) piatek 7:30-11:30 Urzad Gminy Zmudz, ul. Kasztanowa 22, 22-114 Zmudz

Fundacja ,,0IC Poland”
ul. Gospodarcza 26
20-213 Lublin

NIP: 712-01-69-716
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Strona3

www.oic.lublin.pl

Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371



POWIAT
CHELMSKI

== = Polska Fundacja Osrodkow
' _Q]W"’ Ao Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
POLAND  oic Poland” w Lublinie

Zapisy na wizyty:

1. zapisy pod numerem telefonu: 82 562 75 07 (rejestracja telefoniczna w godzinach pracy
Starostwa Powiatowego w Chetmie 7:30 — 15:30)

2. za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:
https://np.ms.gov.pl/zapisy

Na jaka pomoc mozemy liczy¢?

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

v poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym

v’ oraz o przystugujacych prawach i obowigzkach, w tym

v'w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym
lub sgdowoadministracyjnym,

v" wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

v' przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytaczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

v' sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

v" nieodptatng mediacje

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

v' dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji

v nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla o0séb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego

v nieodptatng mediacje

Nieodptatna mediacja obejmuje

v" poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych

v' przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji

v' przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej

v' przeprowadzenie mediacji

v udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem
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Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:

v’ sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub
postepowania mediacyjnego;
v’ zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Kto moze skorzystac?

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej,
ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw nieodptatnej pomocy prawnej. Z porad moze skorzystac
kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne porady i ktéra ztozy stosowne os$wiadczenie.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej, sktada pisemne oswiadczenie,
ze nie jest w stanie ponies$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu moga
otrzymaé porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem telefonu
podanym do zapiséw.

Na podstawie art. 29 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2020 r. poz. 875)
wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 ze zm.),
zgodnie z ktérymi nieodptatna pomoc prawna obejmuje takze sprawy zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg —
niezatrudniajgce innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Edukacja prawna

Edukacja prawna jest procesem ustawicznym, prowadzonym wobec obywateli w kazdym wieku.
Edukacja mtodziezy szkolnej obejmuje wiedze na temat podstawowych praw oraz obowigzkow,
funkcjonowania profilaktyki i =zwalczania przestepstw a takie funkcjonowania wymiaru
sprawiedliwosci. Ma ona na celu zapobieganie wykluczeniu prawnemu w dorostym Zzyciu oraz
uwrazliwieniu na potrzebe zachowania porzadku prawnego.

Szczegblng wartos¢ w edukacji prawnej majg metody aktywizujgce oraz zajecia praktyczne
poruszajgce zagadnienia prawne. Pozwalajg one uczniom skonfrontowaé ich dotychczasowe
doswiadczenie i poglady z uniwersalnymi wartosciami oraz literg prawa. To wyposaza ich w wiedze
i ksztattuje umiejetnosc rozwigzywania problemow.
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2. Przezorny jest zawsze ubezpieczony, czyli charakter prawny umowy
w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych

Ubezpieczajac sie, zabezpieczamy sie przed stratami finansowymi, ktére mogliby§my mocno odczué
w domowym budzecie. Jesli istnieje ryzyko wystgpienia niepozgdanego (czasem niebezpiecznego)
zdarzenia, warto, a czasami mamy obowigzek ubezpieczy¢ sie. Ubezpieczamy to, co jest dla nas
szczegllnie cenne - zycie, zdrowie, majatek. Ubezpieczenie daje pewnosé, ze gdy dojdzie do
powstania wypadku (zdarzenia losowego), wéwczas zobowigzuje to zaktad ubezpieczen do wyptaty
odszkodowania i nie poniesiemy duzych strat.

Definicja ubezpieczenia

Definicja umowy ubezpieczenie zawarta jest w Kodeksie cywilnym (dalej jako: KC). Przez
umowe ubezpieczenia zaktad ubezpieczern zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku
a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke (art. 805 KC). Zatem umowa ubezpieczenia stanowi
zgodne oswiadczenie woli klienta, ktéry poszukuje ochrony ubezpieczeniowej oraz towarzystwa
ubezpieczeniowego. Ponadto jest to umowa:

e nazwana - uregulowana jest w kodeksie cywilnym

e odptatna - Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej przez towarzystwo
ubezpieczeniowe ma charakter odptatny, czego wyrazem jest konieczno$é zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej przez ubezpieczajgcego;

o dwustronnie zobowigzujgca - Obie strony sg jednoczesnie wierzycielem i dtuznikiem

e kauzalna —zalezna jest od istnienia prawidtowej przyczyny

e konsensualna — staje sie skuteczna przez samo porozumienie stron, poprzez ztozenie
zgodnych oswiadczen woli przez strony

o losowa — efekt umowy zalezy od zaistnienia zdarzenia przysztego i niepewnego

e wzajemna — obie strony zobowigzujg sie w taki sposdb, ze swiadczenie jednej z nich
ma by¢ odpowiednikiem swiadczenia drugiej

e najwyiszego zaufania — zawierana na podstawie fatéw podanych ubezpieczajgcemu
przez ubezpieczajacego bez weryfikacji podanych informacji o ryzyku

o statej wspoétpracy kontraktowej — strony umowy ubezpieczenia sg zobowigzane do
wspotpracy ze sobg jeszcze przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w trakcie okresu
jej trwania oraz po wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego.

o kwalifikowana podmiotowo — zawierana w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa
ubezpieczyciela spetniajgcego wymogi prawne takiej dziatalnosci
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Strony umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia

moze by¢ zawarta tylko przez
przedsiebiorce posiadajgcego
odpowiednia forme prawna
i wystepujacego jako zaktad
lub towarzystwo ubezpieczen.

W zwigzku z tym jest zawsze
umowa handlowg co najmniej
jednostronnie profesjonalna.

Swiadczenia stron

Strony umowy ubezpieczenia

JEDNA strona umowy DRUGA strona umowy

* Ubezpieczajacy
* osoba fizyczna, osoba prawna,
podmiot ustawowy

Ubezpieczyciel
moze mieé forme:

* spofki akcyjnej
o * Ubezpieczony
* lub ,paraspotki

= osobatrzecia - moze byc w umowie

L] i -
t]. formg towarzystwa oznaczona lub nieoznaczona

ubezpieczen wzajemnych ]
albospotki europejskiej * Uposazony

* osoba uprawniona do otrzymania
Rady (WE) ckreslonej sumy ubezpieczenia na
nr 2157/2001 . wypadek smierci ubezpieczonego

.” ’ * w ubezpieczeniu osobowym

zob. rozporzadzenie

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Na tres¢ umowy skitadajg sie jej essentialia negotti oraz gtdwne s$wiadczenie stron. Do
essentialia negotii umowy ubezpieczenia zalicza sie postanowienia okreslajgce zdarzenie losowe oraz
interes ubezpieczonego, ktéremu zdarzenie owo zagraza. Gtdwnym sSwiadczeniem ubezpieczajgcego
jest zaptata sktadki ubezpieczeniowej, natomiast gtéwnym sSwiadczeniem zaktadu ubezpieczen —

zaptata umdéwionego odszkodowania lub Swiadczenia.

Swiadczenia

stron umowy ubezpieczenia

Swiadczenia ubezpieczyciela:
+ Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowe]

* Swiadczenie pienigine

v
¥

Swiadczenia ubezpieczajgcego:
+ Zaptata skiadki
* Powinnosci ubezpieczajgcego

Ustawowe

Umowne

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Swiadczenie ubezpieczajgcego polega na:

e zaptacie sktadki — w zamian za ponoszenie ryzyka ochrony ubezpieczeniowej przez

ubezpieczyciela

Fundacja ,,0IC Poland”
ul. Gospodarcza 26
20-213 Lublin

NIP: 712-01-69-716

tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24
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e dokonaniu powinnosci ubezpieczajgcego — np. ubezpieczajgcy obowigzany jest podac

do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre
ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach

Natomiast istota $wiadczenia ubezpieczyciela polega na ponoszeniu ryzyka wyptaty
przewidzianego w umowie odszkodowania co ma bezposredni wptyw na charakter prawny tego
$wiadczenia. Swiadczenie ochrony ubezpieczeniowe] wspdtistnieje ze $wiadczeniem o charakterze
pienieznym i stanowi obok niego réwnorzedne swiadczenie gtéwne ubezpieczyciela.

Swiadczenie zaktadu ubezpieczen polega w szczegdlnosci na zaptacie:

e przy ubezpieczeniu majatkowym — okreslonego odszkodowania za szkode powstaty
wskutek przewidzianego w umowie wypadku

e przy ubezpieczeniu osobowym — umédwionej sumy pienieznej, renty lub innego
Swiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby
ubezpieczonej

Obowigzki stron umowy ubezpieczenia

Podstawowym obowigzkiem zaktadu ubezpieczen jest wyptata uprawnionemu z umowy
naleznego swiadczenia — odszkodowania przy ubezpieczeniu majgtkowym lub umdwionej sumy
pienieznej, renty lub innego umoéwionego swiadczenia — w przypadku ubezpieczenia osobowego, na
wypadek zajscia okreslonego w umowie zdarzenia.

Podstawowym obowigzkiem ubezpieczonego jest terminowe optacanie skfadki
ubezpieczeniowej. W przypadku niektérych ubezpieczern opdinienie w optacaniu sktadki moze
spowodowaé, ze w okresie ubezpieczenia nie objetym sktadka, odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczen zostanie wytgczona.
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Obowiazki ubezpieczyciela
wobec ubezpieczajacego

Obowigzki ubezpieczajgcego

wobec towarzystwa ubezpieczeniowego

e dostarczenie OWU danej polisy przed e podanie doktadnych i prawdziwych

zawarciem umowy ubezpieczenia informacji we wniosku ubezpieczeniowym

L2 21 POWIAT
CHELMSKI

stwierdzenie zawarcia umowy
ubezpieczenia poprzez dostarczenie
dokumentu ubezpieczenia — polisy,

informowanie towarzystwa o istotnych
zmianach, ktére mogg by¢ powodem
wzrostu ryzyka wystgpienia wypadku

certyfikatu ubezpieczenia, itd. ubezpieczeniowego, a tym samym

e podanie w dokumencie ubezpieczenia ponownego przeliczenia sktadki
tresci OWU (najwazniejszych e W razie wystgpienia wypadku

postanowien), na ktérych podstawie ubezpieczeniowego wykorzystanie
umowa ubezpieczenia zostata zawarta dostepnych srodkéw i metod w celu
e spetnienie umdéwionego swiadczenia minimalizacji szkody oraz niezwtoczne

w razie wystgpienia wypadku poinformowanie towarzystwa

ubezpieczeniowego ubezpieczeniowego o szkodzie

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Ubezpieczenia osobowe a ubezpieczenia majatkowe

Istniejg pewne rdznice pomiedzy ubezpieczeniami osobowymi a ubezpieczeniami
majatkowymi. Wyrdznia sie wiele kryteridw, w ktdrych te réznice wystepuja.

Ubezpieczenia osobowe dotyczg pokrywania potrzeb finansowych, ktére powstaty w wyniku
pewnych zdarzen losowych wptywajacych na zycie cztowieka. W ramach ubezpieczen osobowych
wyrdznia sie tez ubezpieczenie na zycie, ktére jest wyrazem odpowiedzialnosci dorostych za
przysztos¢ swoich dzieci (bliskich), szczegdlnie jesli dorostymi sg osoby czesto podrdzujace, pracujgce
w niebezpiecznych warunkach lub uprawiajgce sporty ekstremalne.

Ubezpieczenia majgtkowe natomiast majg pokrywaé starty materialne, ktdore powstaty
w wyniku okreslonej szkody, czesto zwigzanej z wystepowaniem sit natury (zywioty) lub zdarzen
ubocznych, dodatkowych, np. wtamania, kradzieze, uszkodzenia mienia, itp.

(WAiNE \

W przypadku ubezpieczen osobowych przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko osobowe
dotyczace zycia, zdrowia oraz zdolno$ci do pracy osoby ubezpieczonej. Przedmiotem
ubezpieczenia majatkowego jest natomiast ryzyko majgtkowe obejmujgce prawa

_/

i obowigzki majgtkowe osoby, ktdra posiada ubezpieczenie.
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Kryteria rozrézniajgce te dwa typy ubezpieczen to przede wszystkim:

e przedmiot

e podmiot ubezpieczenia

e szkoda

e suma ubezpieczenia

e charakter $wiadczenia

e czas obowigzujacy w ubezpieczeniach
Przedmiot ubezpieczenia

W ubezpieczeniach osobowych przedmiotem ubezpieczenia bedzie ryzyko osobowe, ktére
dotyczy zycia, zdrowia oraz zdolnosci do pracy osoby, ktéra jest ubezpieczona. Przedmiotem
ubezpieczenia majgtkowego natomiast bedzie ryzyko majatkowe, ktére obejmuje prawa oraz
obowigzki majgtkowe osoby ubezpieczone;j.

Podmiot ubezpieczenia

W pierwszym wypadku ubezpieczenie dotyczy tylko i wytgcznie osoby fizycznej, natomiast
w ubezpieczeniu majgtkowym podmiotem sg zaréwno osoby fizyczne jak i prawne.

Szkoda

W ubezpieczeniach osobowych szkoda ma charakter wyrazony w pienigdzu i nie zawsze jest to
charakter negatywny. Natomiast w ubezpieczeniu majgtkowym szkoda ma charakter wyrazony
w pienigdzu i dotyczy zdarzenia negatywnego.

Charakter swiadczenia

Charakter ubezpieczenia osobowego wyraza sie w Swiadczeniu pienieznym (jednorazowym lub
jako renta), natomiast w przypadku ubezpieczenia majgtkowego jest to zawsze odszkodowanie.

Podstawa prawna:
Ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740)

Autor: Dorota Ulikowska Prawnik/Mediator
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3. Przymusowy urlop - wyjatki, gdy pracodawca moze narzuci¢
wykorzystanie przez pracownika urlopu wypoczynkowego

Pracodawca jest obowigzany udzieli¢ pracownikowi, czyli kazdemu zatrudnionemu na podstawie
umowy o prace, urlopu wypoczynkowego w tym roku kalendarzowym, w ktérym pracownik
uzyskat do niego prawo. Urlop jest prawem pracownika do wypoczynku w czasie dla niego
dogodnym, aczkolwiek zgodnie z planem urlopédw i za zgoda pracodawcy, gdyz pracodawca
obowigzany jest wzig¢ pod uwage wniosek urlopowy pracownika i jednoczesnie koniecznos¢
zapewnienia normalnego toku pracy w swoim zaktadzie. W pewnych okolicznosciach pracownik
bedzie musiat wykorzystaé, a pracodawca bedzie mégt zmusié pracownika do urlopu.

Zasada wypoczynku, czyli prawo do urlopu

Prawo do wypoczynku zostato uregulowane juz w art. 66 ust. 2 Konstytucji RP — pracownik ma
prawo do okreslonych w ustawie dni wolnych od pracy i corocznych ptatnych urlopdéw, zas
maksymalne normy czasu pracy okresla ustawa.

Natomiast zgodnie z podstawowg zasadg wynikajgcg z Kodeksu pracy (dalej jako: KP), gdzie
ustawodawca powtdrzyt konstytucyjny przepis, pracownik ma prawo do wypoczynku, ktory
zapewniajg przepisy o czasie pracy, dniach wolnych od pracy oraz o urlopach wypoczynkowych (art.
14 KP). W zwigzku z powyzszym pracownik ma prawo do corocznego, nieprzerwanego, ptatnego
urlopu wypoczynkowego i nie moze sie zrzec tego prawa (art. 152 KP).

Z urlopu wypoczynkowego pracownik moze skorzystac po ztozeniu wniosku urlopowego, jezeli
pracodawca wyrazi zgode na jego udzielenie. Wazne jest tez wczesniejsze zaplanowanie swojego
urlopu w uzgodnionym z pracodawcg na dany rok planie urlopéw (art. 163 KP).

Ptatny urlop przystuguje w wymiarze 20 lub 26 dni w zaleznosci od stazu (art. 154 KP).

6RZECZNICTWO \

Sad Najwyzszy wyrok z 25 stycznia 2005 r. o sygn. akt | PK 124/05:

Pracodawca jest zobowigzany do udzielenia pracownikowi urlopu wypoczynkowego w
okreslonym rozmiarze i terminie okreslonym wedtug ustalonych zasad, a z drugiej
strony pracownik nie moze zrzec sie prawa do urlopu (por. art. 152 § 2 Kodeks pracy) i
nie moze odméwi¢ wykorzystania urlopu udzielonego zgodnie z przepisami prawa

o Y
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Polecenie wykorzystania urlopu wypoczynkowego

Co do zasady przepisy nie uprawniajg pracodawcy do stosowania wobec pracownika przymusu
w zakresie terminu wykorzystania przez niego urlopu wypoczynkowego. Jednoczesnie Kodeks pracy
oraz ustawa ,,Covidowa” wprowadzajg w tej materii wyjatki.

Wyijatki stosowania przez pracodawce przymusu
w zakresie terminu wykorzystania przez pracownika urlopu wypoczynkowego

Przymus 1. Niewykorzystanie urlopu wypoczynkowego w ustawowym terminie

urlopowy

2. Niewykorzystanie urlopu wypoczynkowego w okresie
wypowiedzenia stosunku pracy

3. Okres obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu
epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Ad. 1. Zalegty urlop

Na podstawie art. 169 KP urlopu niewykorzystanego w terminie ustalonym zgodnie z art. 163
(czyli zgodnie z planem urlopéw) nalezy pracownikowi udzieli¢ najpdzniej do dnia 30 wrzesnia
nastepnego roku kalendarzowego.

Powyzsza reguta nie dotyczy czesci urlopu udzielanego zgodnie z art. 167> KP, gdyz pracodawca
jest obowigzany udzieli¢ na zgdanie pracownika i w terminie przez niego wskazanym nie wiecej niz
4 dni urlopu w kazdym roku kalendarzowym (tzw. urlop na zgdanie). Pracownik zgtasza takie zagdanie
udzielenia urlopu najpdzniej w dniu rozpoczecia urlopu.

W przypadku urlopu zalegtego pracodawca nie ma obowigzku uzgadniania z pracownikiem
terminu wykorzystania urlopu, lecz musi udzieli¢ mu urlopu w terminie okreslonym w powotanym
wyzej przepisie.

(. )

ORZECZNICTWO

Sad Najwyzszy wyrok z 25 stycznia 2005 r. o sygn. akt | PK 124/05:

Pracodawca moze wysta¢ pracownika na zalegty urlop, nawet gdy ten nie

wyraza na to zgody.
\_ _J
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Ad. 2. Urlop w okresie wypowiedzenia

W okresie wypowiedzenia umowy o prace pracownik jest obowigzany wykorzystac
przystugujacy mu urlop, jezeli w tym okresie pracodawca udzieli mu urlopu. W takim przypadku
wymiar udzielonego urlopu, z wytgczeniem urlopu zalegtego, nie moze przekraczaé wymiaru
wynikajacego z przepiséw art. 155" KP. Przepis wynikajacy z art. 155" KP reguluje kwestie wymiaru
urlopu i sposobu jego wyliczenie do okresu przepracowanego u tego i kolejnego pracodawcy w roku
ustania stosunku pracy.

(ORZECZNICTWO \

Sad Najwyzszy wyrok z 26 kwietnia 2011 r. o sygn. akt 1l PK 302/10:

Udzielenie pracownikowi urlopu wypoczynkowego w okresie wypowiedzenia
(art. 167" KP) zalezne jest jedynie od woli pracodawcy, ktérej pracownik nie

\moie sie sprzeciwic. J

Zwolnienie z obowigzku swiadczenia pracy w okresie wypowiedzenia umowy o prace moze
byé wynikiem porozumienia zawartego miedzy pracodawcy i pracownikiem. Dochodzi wéwczas do
zawarcia dodatkowej umowy miedzy stronami stosunku pracy. Jezeli z takiej umowy nie wynika
obowigzek pracownika wykorzystania urlopu wypoczynkowego w okresie nieswiadczenia pracy, to
pracodawca nie moze pracownika zobowigza¢ do wykorzystania urlopu w tym okresie.

Wiasciwa kolejnos¢

Pracodawca, ktéry postanowit zwolni¢ pracownika ze swiadczenia pracy i wysta¢ go na urlop
wypoczynkowy w trakcie wypowiedzenia, powinien pamietac o wiasciwej kolejnosci:

1. pracownik powinien wykorzystaé urlop wypoczynkowy, ktérego pracodawca mu udzielit
2. wskazac daty zwolnienia pracownika ze swiadczenia pracy

Stanowisko Departamentu Prawnego Inspektora Pracy (sygn. GNP-110-4560-46/07/PE)

Pracodawca nie moze zmusi¢ pracownika do wykorzystania urlopu wypoczynkowego bez
konsultacji z nim i w czasie dogodnym dla zatrudniajgcego. Wyjatek stanowi wymog
wykorzystania przez pracownika urlopu w trakcie wypowiedzenia lub wykorzystania urlopu
zalegtego, ktdérego nie wykorzystat za poprzedni rok w terminie do 30 wrze$nia.
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Ad. 3. Stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii

Szczegdlne rozwigzania dotyczgce przymusowego urlopu wprowadzita ustawa o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (dalej jako: UCOVID).

(wne )

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii,

ogtoszonego z powodu COVID-19, pracodawca moze udzieli¢ pracownikowi urlopu
wypoczynkowego niewykorzystanego w poprzednich latach kalendarzowych. Urlop
moze by¢ udzielony w wymiarze do 30 dni urlopu, w terminie wskazanym przez
pracodawce, bez uzyskania zgody pracownika i z pominieciem planu urlopdw,

\apracownik jest zobowigzany taki urlop wykorzystac (art. 15gc UCOVID). J

W uzasadnieniu do powyzszej ustawy wskazano, ze w okresie stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii pracownicy wykazywaé beda zmniejszone zainteresowanie wykorzystywaniem
prawa do urlopu wypoczynkowego. Wynikato to z wprowadzonych ograniczen zwigzanych
z dystansowaniem spotecznym oraz ograniczenia lub zawieszenia niektdrych dziatalnosci (szczegdlnie
obiektow i ustug zwigzanych z branzg turystyczng i hotelarska). Skutkiem tego moze by¢ kumulacja
urlopéw niewykorzystanych za zalegte lata oraz urlopéw nabytych w biezgcym roku kalendarzowym.
W zwigzku z tym umozliwiono pracodawcom kierowanie pracownikéw na urlopy wypoczynkowe bez
ich zgody i w terminie wskazanym przez samego pracodawce.

Pracodawca nie moze zmusic¢ do urlopu

Poza wskazanymi wyzej wyjatkami pracodawca nie moze stosowaé przymusu. Wprawdzie
pracodawca powinien wyrazi¢ zgode na urlop pracownika zgodnie z jego wnioskiem urlopowym i
planem urlopowym za dany rok, przy zachowaniu normalnego toku pracy w zakfadzie pracy, jednak
nie moze udziela¢ urlopu niezgodnie z oczekiwaniami pracownika. Nakazanie przez pracodawce
wykorzystania urlopu bez uzgodnienia z pracownikiem bedzie naruszato zasady udzielania urlopéw
wskazane w Kodeksie pracy. Pracodawca, ktdry narusza przepisy o udzielaniu urlopéw
wypoczynkowych, naraza sie na kare natozona przez Panstwowa Inspekcje Pracy, a takze grzywne.
Niezgodne z Kodeksem pracy praktyki naruszajgce udzielanie urlopéw wypoczynkowych mogg by¢
zgtaszane przez pracownikow do Inspekcji Pracy.
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W Pracodawca nie moze zmusi¢ pracownika do wykorzystania zalegtego urlopu,
moze jedynie informowac i przypominac o potrzebie wykorzystania urlopu.

Nalezy tez pamieta¢ o wyjagtkach, gdy pracodawca moze narzuci¢ wykorzystanie
przez pracownika urlopu, czyli udzielenie zalegtego urlopu wypoczynkowego,
w okresie wypowiedzenia lub w stanie epidemii (zagrozenia epidemicznego). J

Podstawa prawna:
e  Konstytucja RP (Dz.U. z 1997 r. nr 78, poz. 483, ze zm.)
e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. 2020 r. poz.1320 ze zm.)

e Ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.U. 2021 r.
poz.2095 ze zm.)

Autor: Dorota Ulikowska Prawnik/Mediator
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4. Sprzedaz w obiektach hotelarskich

Umowa sprzedazy ma niebagatelne znaczenie dla dziatalnosci hotelarskiej. Czesto uwaza sie, ze
w hotelu mozna sprzedawac tylko pokoje. Réznego rodzaju ustugi i produkty moga znacznie
zwiekszy¢ sprzedaz hoteli, przede wszystkim ze wzgledu na czeste zawieranie uméw tego typu
przez gosci hotelowych w zwigzku z potrzebami zakupu réznych rzeczy lub ustug na terenie obiektu
hotelarskiego, ktérych goscie potrzebuja, a ktérych ze sobg nie zabrali.

Swiadczenie ustug hotelarskich

Ustugi hotelarskie — zdefiniowane w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych (dalej jako: UHIT) — jest to krétkotrwate, ogdlnie dostepne
wynajmowanie domdw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takie miejsc na ustawienie
namiotdw lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym
zwigzanych (art. 3 pkt 8 UHIT).

Sprzedaz innych rzeczy niz pokoje jest nieodtgcznie zwigzana ze $wiadczeniem ustug
hotelarskich. Umowa sprzedazy jest umowg nazwang, odptatng, wzajemng i konsensualna.
Zasadniczo moze by¢ zawarta w dowolniej formie. Zwykle jest to forma ustna (klient wyraza chec
zakupu), ale do sprzedazy moze dojs¢ przez czynnosci konkludentne, czyli czynnosci dorozumiane.

PRZYKtAD

Kacper zuZyt zawartosc¢ pozostawionego do jego dyspozycji minibarku w pokoju hotelowym.
W tej sytuacji Kacper poprzez spoZycie produktow z minibarku zawart umowe sprzedazy.

Biznes hotelarza sprowadza sie do trzech podstawowych dziatalnosci

=

Sprzedaz
pokoi

Podstawowa
dziatalnos¢
hotelarza

Uzupetniajaca Sprzedaz
dziatalnos¢ uslug
hotelarza hotelarskich

Dodatkowa
sprzedaz

w hotelu
Oprac. wtasne:

Dorota Ulikowska
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W duzych hotelach powierzchnia handlowa jest czesto wynajmowana innym podmiotom.
Jednak to zaktad hotelarski jest strong umowy sprzedazy, gdy gos¢ hotelowy:

e korzysta i zuzywa zawartos¢ minibarku w pokoju hotelowym,

e nabywa widokdwki lub mapy w recepcji hotelowej,

e kupuje np. stodycze, kawe lub napoje w automacie ustawionym w holu hotelowym
(z tym ze tego rodzaju automat moze naleze¢ do innego przedsiebiorcy).

. ™

Prowadzenie kwiaciarni, kiosku z pamigtkami lub innej placowki handlowej

na terenie hotelu lub innego obiektu hotelarskiego
czesto nalezy do innego podmiotu niz ten, ktéry swiadczy ustugi hotelarskie,
za ktdre hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Podobnie bedzie, gdy na terenie hotelu inny przedsiebiorca,

wynajmuje od hotelu przestrzer do ustawienia

\ automatow sprzedazowych na napoje przekaski, stodycze itp. J

Strony umowy z gosciem hotelowym

W umowie o $wiadczenie ustug hotelowych mamy do czynienia z dwiema stronami, gdzie:

e jedna to hotelarz — czyli przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym zakresie dziatalnos¢
gospodarczg — dziatalnos¢ o swiadczenie ustug hotelowych,

e druga to gos¢ hotelowy — w zasadzie moze nim by¢ kazdy podmiot, ale zazwyczaj jest
to osoba fizyczna, czyli konsument, ktéry zawiera umowe z hotelarzem w celach
prywatnych, niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Reasumujac, w typowe] dziatalnosci hotelarskiej z gosciem hotelowym moga by¢ zawierane
roznego rodzaju umowy. Poza sprzedazg w ramach podstawowej dziatalnosci hotelarza, czyli
wynajmowaniem pokoi hotelowych, ktéra nie jest sprzedazg konsumencky lecz typowg umowa
zawierang na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, czesto dochodzi do zawarcia innego rodzaju
sprzedazy, wtasnie ramach umowy sprzedazy konsumenckiej, gdy gos¢ hotelowy nabywa w hotelu
pamiatki, okulary stoneczne, zabawki itp., ktérg to dziatalnos¢, jako uzupetniajgcg prowadzi hotel.
Wodwczas stronami umowy s3: konsument (gos$¢ hotelowy, jako osoba fizyczna) i przedsiebiorca —
sprzedawca (czyli hotelarz).

PAMIETAJ!

Sprzedaz konsumencka obejmuje TYLKO sprzedaz rzeczy ruchomych.
Sprzedaz pokoi hotelowych nie jest sprzedazg konsumencka.
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Umowa sprzedazy konsumenckiej

Przedmiotem sprzedazy konsumenckiej jest tzw. towar konsumpcyjny, tj. rzecz ruchoma
sprzedawana przez przedsiebiorce w zakresie prowadzone] dziaftalnosci gospodarczej (w tym
Swiadczenie ustug hotelarskich) osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu zaspakajania swoich
potrzeb lub potrzeb swojej rodziny i sprzedaz nie jest zwigzana z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg konsumenta. Do tak rozumianej sprzedazy stosujemy ustawe o prawach konsumenta.

(" WAZNE )

Nie jest jednak sprzedazg konsumencka nabywanie rzeczy ruchomych od rolnika
prowadzacego gospodarstwo agroturystyczne. Wowczas sg stosowane przepisy kodeksu

cywilnego o sprzedazy, a nie ustawa o prawach konsumenta.

. _J

Zadaniem prawa konsumenckiego jest ochrona i wzmocnienie pozycji konsumenta w relacjach
z profesjonalistg (przedsiebiorcg). Nalezy wyraznie zaznaczyé, ze w przypadku zakupu towaru od
osoby prywatnej, przepisy prawa konsumenckiego (a wiec takie instytucje jak rekojmia, gwarancja,
prawo do odstgpienia od umowy) nie bedg miaty zastosowania.

Sprzedaz ustug hotelarskich — uzupetniajgca dziatalnos¢ hotelu

Uzupetniajgca dziatalno$é hotelu sg to dodatkowe ustugi, ktére hotel oferuje gosciom. To
rowniez najskuteczniejszy sposdéb na zwiekszenie sprzedazy w hotelu, ale tez na poprawe jakosci
ustug i wizerunku obiektu hotelarskiego. Najczesciej s to:

e Kawiarnia, bar, restauracja — réwniez podawanie positkéw do pokoju

e Sitownia, Basen, Sauna, Salon urody (kosmetyczka, fryzjer), SPA

e Bilard, Salon gier

e Organizacja wycieczek

e QOrganizacja warsztatéow

e Woynajem sali bankietowej i organizacja réznych swiat, wesel, imprez firmowych

e Woynajem sali na szkolenia i konferencje — rowniez wynajem sprzetu biurowego

e Wynajem sprzetu turystycznego i rozrywkowego (np. latem — rowery, zimg — narty)

e Rezerwacja — biletéw na rézne wydarzenia, biletdw na samolot, pocigg lub inny transport
e Ustugi takséwkowe — réwniez transfer (przewoz klientdw z lub do wyznaczonego miejsca)
e Dostawa bagazu

e Opieka nad dzie¢mi (gdy rodzice odpoczywajg lub s3 zajeci), w tym atrakcje dla dzieci

e Osobisty sekretarz dla klientdw biznesowych

e Jazda prébna modnych samochodow

e Pralnia, Prasowanie, Czyszczenie (garderoba, buty itp.)
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(" WAZNE )

Hotel nie zawsze organizuje wszystkie ustugi dodatkowe samodzielnie — czesto wynajmuje
miejsce na terenie obiektu hotelowego innemu przedsiebiorcy, albo wybiera

k odpowiedniego partnera biznesowego i nawigzuje z nim wspofprace. J

Dodatkowe produkty sprzedane w hotelu

Sprzedaz dodatkowych produktéw w hotelu czesto zorganizowana jest za posrednictwem
kioskdw, mini-sklepdw lub automatéw. Niektdre produkty hotel oferuje bezposrednio na recepcji.

Do najczesciej sprzedawanych produktow w hotelu nalezg:

e Mapy turystyczne i przewodniki

e Pamiatki

e  Woydania drukowane — czasopisma, ksigzki, kolorowanki dla dzieci

e Artykuty papiernicze

e Karty do gry, gry planszowe

e Zabawki dla dzieci

e Dotadowanie telefonu

e  Piyty z filmami, muzyka i grami

e Kosmetyki, produkty do higieny i pielegnacji

e  Okulary korekcyjne i przeciwstoneczne

e Artykuty plazowe (latem)

e Kiosk apteczny

e Napoje, w tym alkohol i jedzenie na wynos

e  Potprodukty — gdy hotel umozliwia przygotowanie jedzenia w pokojach

e Papierosy

e iin.

Sprzedaz tych i innych produktéw w hotelach jest mozliwa, podobnie jak przy ustugach

hotelowych, samodzielnie przez hotel, badz przez innych przedsiebiorcow, z ktérymi hotel zawart
umowe o wspotprace, ewentualnie tylko wynajat im przestrzen handlowa.

WAZNE
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa.
Korzystajgc z ustug, ktére oferuje hotel, tak samo dokonujgc zakupu produktéw na terenie
obiektow hotelarskich, nalezy wiedziec kto jest ich sprzedawca — hotel czy inny podmiot.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740)
e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.)
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikdw turystycznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2211)

Autor: Dorota Ulikowska Prawnik/Mediator

Strona 19

Fundacja ,,0IC Poland”
ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i
o L 716 www.oic.lublin.pl

tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Whis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




