S

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Forma
zapisu

Inne
informacje

jednostka
prowadzaca

ORA i OIRP

,OIC Poland”

Stowarzyszenie
Sursum Corda

POMOC PRAWNA SPRAWIEDLIWOSCI

PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACJA

NIEODPtATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna. Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba
profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania spordw, ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich,
konsumenckich i innych, w tym rowniez w sprawach toczacych sie juz na drodze sadowej, o ile sad nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;.

Ustuga moze obejmowad réwniez:
e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporéw;
e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba inicjujaca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu;
e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;
e zawarcie ugody;
e udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,
ktory kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.
Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji
(przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, w ktdrych zachodzi podejrzenie przemocy w relacji
stron.

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odptatnag
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktérg moze
by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa, jest zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong. Nie musi ona sktada¢ o$wiadczania.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 82 56 27 507 oraz za posrednictwem strony
internetowej: https://np.ms.gov.pl/zapisy lub piszac na e-mail: npp@powiatchelmski.pl.

Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad obywatelskich.
Osoby z niepetnosprawnosciami mogg skorzystaé z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za
posrednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

adres dni i godziny dyzurow telefon

MOK ,,Dworek” w Rejowcu Fabrycznym
ul. Lubelska 24 a
Gminna Biblioteka Publiczna
w Rejowcu, ul. Zwierzynskiego 8 c

wtorek 13.00 - 17.00

sroda 9.00 - 13.00
82 56 27 507
Stal.'ostwo Povyi?towe w Cheir.nie czwartek 7.15 - 11.15 w godz. 7.30 - 15.30
pl. Niepodlegtosci 1,pok. 95, | pietro
Urzad Gminy Sawin

ul. Chutecka 12 poniedziatek 8.30 - 12.30

Starostwo Powiatowe w Chetmie czwartek 11.15 - 15.15
pl. Niepodlegtosci 1, pok. 95, | pietro



